
 
 

บทสรุป 
รายงานแบบประเมินความพึงพอใจ 

การใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning  
ปการศึกษา 2568 

ศูนยนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  
  การศึกษาความพึงพอใจการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning  
ปการศึกษา 2568 ในครั้งนี้ กลุมเปาหมาย ไดแก คณาจารย นักศึกษา รวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการ
จัดการเรียนการสอน และการฝกอบรมออนไลนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีวัตถุประสงคเพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน และความคิดเห็นในการนำระบบ SUT e-
Learning ใชในการเรียนการสอนผานเครือขาย เพื ่อการพัฒนาระบบและการใหบริการที ่มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองความตองการการใชงาน โดยเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงาน
ระบบ SUT e-Learning แบงเปน 3 ตอน ไดแก 1) สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน ความพรอมและ
สภาพการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning 2) ความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning  3) ขอเสนอแนะอื่น ๆ โดยการศึกษาครั้งนี้ มี
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จำนวน 1,128 คน จากการศึกษาพบวา ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบ
ประเมิน ความพรอมและสภาพการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning โดย
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 629 คน คิดเปนรอยละ 55.76 เพศหญิง 499 คน คิดเปนรอยละ 44.24 สังกัด
ของผูตอบแบบสอบถาม 3 ลำดับแรกสำนักวิชาวิศวกรรมศาสตร จำนวน 577 คน คิดเปนรอยละ 51.15 จาก
สำนักวิชาศาสตรและศิลปดิจิทัล จำนวน 163 คน คิดเปนรอยละ 14.45 สำนักวิชาวิทยาศาสตร จำนวน 120 คน 
คิดเปนรอยละ 10.64 รายละเอียดตามลำดับ ดังแผนภูมิท่ี 1 
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 แผนภูมิท่ี 1 แสดงหนวยงานหรือสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอดานการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning และดานการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 

  2.1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning 

อยูในระดับ “มากท่ีสุด” (𝑥̅𝑥 = 4.42, S.D. = 0.76) 

 2.2  ภาพรวมความพึงพอใจการใชงานระบบ SUT e-Learning ดานการใหบริการของเจาหนาที่ อยูใน

ระดับ “มากท่ีสุด” (𝑥̅𝑥 = 4.49, S.D. = 0.70) 

 2.3  ภาพรวมความพึงพอใจตอการใชงานระบบ SUT e-Learning อยูในระดับ “มากท่ีสุด” (𝑥̅𝑥 = 4.44, 

S.D. = 0.74) 

 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT      

e-Learning ในดานประสิทธิภาพและการใชงานระบบ  SUT e-Learning และดานการใหบริการของ

เจาหนาท่ี ดังแผนภูมิท่ี 2  

  

สาํนักวิชา

วิศวกรรมศาสต

ร์ 577 คน 

51.15%

สาํนกัวชิาศาสตรแ์ละศลิป์ดจิิ 163 คน 14.45%

สาํนกัวชิา

วทิยาศาสตร์ 120

ศนูย ์สถาน โรงเรยีน

82 คน 7.27%

สาํนกัวชิาสาธารณสุข

ศาสตร์ 49 คน 4.34%

สาํนกัวชิา

เทคโนโลยกีารเกษตร 41

สาํนกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม 

30 คน 2.66%

สาํนกัวชิาแพทยศาสตร์ 29 คน 2.57% สาํนกัวชิาพยาบาลศาสตร์ 23 คน สาํนกัวชิาทนัตแพทยศาสตร์ 9 คน 

อื่นๆ 5 คน 0.44%
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 แผนภูมิที่ 2 แสดงผลเปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผาน

เครือขาย SUT e-Learning ในดานประสิทธิภาพและการใชงานระบบ SUT e-Learning และดานการใหบริการ

ของเจาหนาท่ี 

  สรุปภาพรวมท้ังหมดในดานความพึงพอใจตอการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย 

SUT  e-Learning การใหบริการของเจาหนาที่ และภาพรวมการใชบริการระบบ ฯ อยูในระดับ “มาก” (𝒙𝒙� 

= 4.44, S.D. = 0.74)  

 

 การแสดงผลเปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจการใชบริการระบบ SUT e-Learning แตละ
ภาคการศึกษาดังแผนภูมิท่ี  3  
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ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที่

ต่าเฉลี่ย S.D.
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 แผนภูมิท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการระบบ SUT e-Learning แตละ
ภาคการศึกษา และผลรวมประจำปการศึกษา 2568 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT       
e-Learning โดยแยกตามสำนักวิชา ดังนี้    

สำนักวิชา จำนวนผูตอบ 
แบบประเมินฯ 

(คน) 

คาเฉล่ีย S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

วิศวกรรมศาสตร 577 4.47 0.73 มาก 
ศาสตรและศิลปดิจิทัล 163 4.32 0.81 มาก 
วิทยาศาสตร 120 4.49 0.69 มาก 
ศูนย สถาน โรงเรยีน 82 4.47 0.71 มาก 
สาธารณสุขศาสตร 49 4.48 0.71 มาก 
เทคโนโลยีสังคม  30 4.49 0.73 มาก 
เทคโนโลยีการเกษตร 41 4.29 0.71 มาก 
แพทยศาสตร 29 4.36 0.70 มาก 
พยาบาลศาสตร 23 4.38 0.76 มาก 
ทันตแพทยศาสตร 9 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
หนวยงานอ่ืน ๆ 5 4.56 0.68 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 1 ภาพรวมความพึงพอใจการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย SUT e-Learning 

จำแนกตามสำนักวิชา 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
  จากการสำรวจความคิดเห็นผูใชงาน พบวา  

ภาคเรยีนที ่1 ภาคเรยีนที ่2 ภาคเรยีนที ่3 ทัง้ปีการศกึษา

ค่าเฉลีย่ 4.4 4.47 4.47 4.44

S.D. 0.76 0.71 0.72 0.74
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จุดเดนของระบบ คือใชงานงาย มีฟงกช ันหลากหลายครอบคลุมทุกการใชงาน ทั ้งการสงงาน 
แบบทดสอบ และปฏิทินแจงเตือน สะดวก รวดเร็ว มีหนาตาเว็บไซตท่ีสวยงาม เรียบงาย พรอมการจัดหมวดหมูท่ี
ชัดเจน คนหารายวิชาไดงาย มีความทันสมัยและเสถียร รองรับการใชงานไดหลากหลายอุปกรณ รวมถึงการ
จัดการเอกสารเกา และมีความปลอดภัยดานขอมูลสวนตัว นอกจากนี้ การใหบริการของเจาหนาที่สามารถ
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

ดานจุดที่ควรปรับปรุง ควรพัฒนาระบบใหใชงานงายขึ้นและลดความซับซอนของเมนู พรอมเพ่ิม
ความเร็วและเสถียรภาพของระบบ โดยเฉพาะชวงสงไฟลหรือมีผูใชงานจำนวนมาก เชน ขณะทำแบบทดสอบ 
ควรมีระบบแจงเตือนงานหรือการบานผานอีเมล/มือถือ รวมถึงเพิ่มฟเจอรใหม เชน ระบบเช็คชื่อหรือแชทติดตอ
อาจารย ปรับหนาตาเว็บไซตใหทันสมัยขึ ้น ใหมีโหมดมืด ฟอนตอานงาย และการปกหมุดรายวิชา แกไข
ขอผิดพลาด (Bug) ท่ียังพบอยู ควรรวมระบบใหเหลือเวอรชันเดียวเพ่ือลดความสับสน ปรับใหไมตองล็อกอินบอย 
รองรับมือถือและแอปพลิเคชันไดดีข้ึน พัฒนาระบบอัปโหลดไฟลใหรองรับไฟลใหญและจำนวนมากข้ึน พรอมเพ่ิม
ชองทางชวยเหลือและคูมือ/การจัดอบรมในกรณีเรงดวน และสงเสริมการใชงานระบบในกลุมอาจารยใหมากข้ึน
ดวย 


